CONTRATO DE PERMANENCIA

: N SERVICOS DE INTERNET LTDA.
CNPJ: 13.967.540.0001/90
Ato de Autorizagdo — Anatel: N° 4912 de 03 de agosto de 2015

Enderego: Avenida S&o Francisco de Paula, n® 2831

Bairro; Areal [ Cidade: Pelotas Estado: Rio Grande do Sul | CEP: 96080-730
Telefones: (53) 3228-9431 / (53) 98116-5896 Site: www.wordnet.com.br
S.A.C: (53) 3305-0490 E-mail: suporte@wordnet.com.br

CPECNR:
RG/D:

Enderego: nes

Bairro:

Cidade: Estado:

CEP:

Telefone: Celular/WhatsApp:

E-mail:

1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” é complementar e indissocidvel, celebrado como

parte vinculada ao “Contrato de Prestaciio de Servicos de Comunica¢io Multimidia (SCM), Conexio a
Internet (SCI) ou Servi¢o de Valor Adicionado (SVA) e outras Avengas” e ao TERMO DE ADESAO,
firmado entre PRESTADORA e o CLIENTE.

2. O CLIENTE, ao contratar os servigos prestados pela PRESTADORA nas modalidades por ela ofertadas,

expressa sua aceitacdio € se compromete a permanecer como cliente da PRESTADORA pelo prazo de 12 (doze)

meses, a contar da data de contrata¢@o dos servigos, tendo em vista o recebimento dos beneficios descritos neste
instrumento.

2.1. Os servigos ora adquiridos pelo CLIENTE séo ofertados com pre¢os mais vantajosos em relagdo aos
valores integrais dos servigos, justamente em face da fidelidade aqui pactuada, conforme consta do item abaixo
transcrito.

2.2. A PRESTADORA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, vélidos exclusivamente durante o prazo
de fidelidade contratual:

Mnsalidade

{ ) Fibra g

( ) Fibra | 50MB Mensalidade |R$ 8990 RS H9.99 R$30
() Fibra 100 MB Mensalidade | R$ 99:95 RS 139.99 RS 46
( ) Fibra | 300 MB Mensalidade | R$ 13999 R$ +99:99 R$ 60
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‘ PEDIDOIDE CANCELAMENTO E MULTA RESCISORIA

2.3. Desta forma, na hipétese de rescisdo contratual antes de findo o prazo de fidelidade, o CLIENTE
pagara a8 PRESTADORA, a titulo de multa resciséria, a importancia correspondente- calculada sobre o
valor do desconto concedido pela referida fidelidade vezes o nimero de meses restantes, cujo valor serd

corrigido pelo IGP-M ou outro que eventualmente vier a substitui-lo.

3. N#o obstante, 0 CLIENTE néo estard sujeito ao pagamento da multa apenas nas hip6teses abaixo elencadas:
a) Houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento das condigdes
técnicas e funcionais dos servigos contratados, no mesmo endereco de instalagao;
b) Se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigagdo contratual ou legal por
parte da PRESTADORA.

3.1. A ades@io do CLIENTE a outra oferta da PRESTADORA (promocional ou néo), antes de decorridos 12
(doze) meses da contratagdo, implicara em descumprimento da fidelidade ora avengada, ensejando,
também, a incidéncia da multa prevista neste Contrato de Permanéncia.

3.2. Ser4 considerada rescisfio antecipada, sendo devida a multa ora estipulada, o pedido de transferéncia do
plano para drea onde a PRESTADORA néo possua viabilidade técnica.

4, Conforme delineado no Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), Conexdo a
Internet (SCI) ou Servigo de Valor Adicionado (SVA) e outras Avencas, as promogdes nunca excederdo ao
prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos
respectivos anincios ou langcamentos.

4.1. De acordo com a Resolucdo n°® 632/2014 da ANATEL, o prazo de permanéncia para Consumidor
corporativo é de livre negociagfio, devendo ser garantido a ele a possibilidade de contratar no prazo
previsto no paragrafo primeiro, do artigo 57 (tempo maximo de 12 meses).

5. O CLIENTE declara estar ciente de que lhe ¢ facultada a contratagdo dos servigos ofertados pela
PRESTADORA, sem a obrigatoriedade de adesdio ao presente Contrato de Permanéncia, contudo sem os
beneficios que decorrem da fidelidade.

6. Na hipotese de eventual periodo de suspensdo dos servigos, por solicitagdo do CLIENTE ou por
inadimpléncia, as obrigagdes contratuais das partes ficam prorrogadas pelo periodo da suspensdo, assim como a
fluéncia do prazo de permanéncia fica igualmente suspensa, voltando a transcorrer apos o retorno da referida
prestagao.

7. Fica, desde j4, eleito o Foro da cidade de Pelotas, RS, como o competente para dirimir qualquer conflito ou
controvérsia oriunda deste instrumento, em detrimento de quaisquer outros, por mais especiais ou privilegiados
que sejam.

E por estar de acordo com as cldusulas do presente Contrato de Permanéncia, o CLIENTE aposta sua assinatura
abaixo ou 0 aceita eletronicamente.

Pelotas, RS,;Z__ﬁde JQLHOde 2041
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CLIENTE

"
ROGHA BRITO
’ 1o sTAA TS JOSE ALBERTO DA ROCHA BRITO - REGISTRADOR
1° Reglstro de Titulos ¢ Documentos e Clvi| das Pessoas Juridicas
Av.Dom Joaquim 1616 loja 02 Telefone: (63)3026-1600 - CEP 96020-260 - Pelotas ~ RS

Apresentado em 29/07/2021 e p olado sob n° 134361.
Registrado sob n° 83508 a fls. A14/1 no Livio B-175 em
29/07/2021 no Registro de Titulog e Doclmento QO referi
verdade e dou fé. Pelotas, 29/07/2021.

Total: R$72,30 + R$8,10 = R$78,40
Reglstro de TD sem valor: R$88,60 (0430,04.0800014.31614 =

Digitalizagdo: R$8,80 (0430.01.1100008 28403 = R$1,40) Y
Processamento eletrénice: R$8,30 (0430.01.1100006.28404 = R$1, gc\'.ﬁ\"h\\"\ \\\
A consulta estars disponivel em;t\e‘Nh/ ‘\QL\\J* o

no site do Tribunal de Justica do RS &
http://go.tjrs.jus.br/selodigital/consulta
Chave de autenticidade para consulta

099572 54 2021 000025490 27
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